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แบบฟอร์ม
การแสดงหลักฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
 ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2552
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
กรมประมง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
2 มีนาคม  2552

คำนำ

กรมประมงได้เสนอแผนพัฒนาองค์การ (Improvement  Plan) ประจำปีงบประมาณ  2552 โดยคัดเลือกหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งผลการพิจารณาให้กรมประมงทราบแล้ว ปรากฏว่ากรมประมงต้องปรับปรุงเฉพาะตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สะท้อนกิจกรรมเท่านั้น และให้ดำเนินการต่อไปได้ โดยไม่ต้องรอผลการพิจารณาจากสำนักงาน ก.พ.ร.

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้นำแผนพัฒนาองค์การ มากำหนดให้เป็นข้อตกลงการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง และกระจายให้อยู่ในความรับผิดชอบของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และคณะทำงานการจัดการความรู้ของกรมประมง   แต่ข้อกำหนดดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมหมวด  1 การนำองค์กร  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ดังนั้น กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจึงต้องรวบรวมหลักฐานเพื่อใช้ในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง และจัดทำแผนแผนพัฒนาองค์กรหมวด 1 และหมวด 5 ในปีงบประมาณ 2553  หมวด 2 และหมวด 4 ในปีงบประมาณ 2554

สำนัก/กองต้องใช้แบบฟอร์มนี้คู่กับเอกสารแนวทาง (Approach) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้เห็นภาพรวมสิ่งที่กรมประมงจะด้องดำเนินงานให้ครบถ้วนทุกประเด็นภายในระยะเวลา  3  ปี ในแบบฟอร์มนี้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารไม่ได้ระบุผู้รับผิดชอบตามเอกสารแนวทาง  เนื่องจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหารต้องการทราบผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนที่แท้จริง

สำนัก/กองต้องระบุคำตอบในช่องหลักฐาน (Audit  evidence) ด้วยคำตอบใดคำตอบหนึ่งใน  3 ทางเลือก คือ
· ระบุหลักฐานที่แสดงว่าได้ปฏิบัติแล้วในขั้นตอนนั้น   พร้อมทั้งส่งตัวอย่างหลักฐานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เช่นเดียวกันกับที่ได้ปฏิบัติในปีงบประมาณ  2551
· ระบุว่า ยังไม่ได้ดำเนินงาน
· ระบุว่า ไม่เกี่ยวข้อง
หากสำนัก/กองไม่ระบุคำตอบในช่องหลักฐานโดยปล่อยให้ว่างไว้ สำนัก/กองจะถูกปรับลดคะแนนลงตาม
สัดส่วนเมื่อเทียบกับยอดรวมของจำนวนช่องหลักฐานที่จะต้องระบุคำตอบทั้งหมด

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ออกแบบระบบโดยไม่ขอหลักฐานซ้ำกันหลายครั้ง สำนัก/กองสามารถอ้างรหัสหลักฐานที่จัดเก็บไว้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารแล้ว ยกเว้นต้องการขอแก้ไขหลักฐานให้เป็นปัจจุบัน แต่ขณะนี้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดการหลักฐานของปีงบประมาณ  2551 ได้เพียงหลักฐานสำคัญ 40 รายการที่ใช้แสดงต่อผู้ตรวจประเมินภายนอกตามรายละเอียดท้ายเล่มนี้ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมหลักฐานที่สำนัก/กองได้ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทั้งหมด หากสำนัก/กองต้องการนำหลักฐานเดิมไปใช้อ้างอิงใหม่ขอให้ติดต่อขอหลักฐานคืนโดยตรง










          นายเชาว์  ศรีวิชัย
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สารบัญ
หน้า
การกำหนดทิศทางขององค์กร และการสื่อสาร







  3
การเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment)







  4
การเรียนรู้ขององค์กร










  5
การทบทวนผลการดำเนินงาน









  6
การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน

        

  7
การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม





        

  8
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี


        


  9
การนำปัจจัยภายในและภายนอกมาประกอบการวางแผนปฏิบัติราชการ (4 ปี และ 1 ปี)
            

11
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล




        


12
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ 






        


13
การติดตามผลการดำเนินงาน







        

14
การรวบรวมข้อร้องเรียน







        


15
การนำข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
        


16
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม





        

17
การทบทวนและเพิ่มเติมฐานข้อมูลกระบวนการที่สร้างคุณค่า



        

18
การมีฐานข้อมูลกระบวนการสนับสนุน





        


19
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม     

20
การจัดระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System)


        


21
การมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ


        


22
การกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร


        


23
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
        


25
การดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล



        


28
การสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร




        


29
หลักฐานที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกำหนดรหัสและจัดเก็บเรียบร้อยแล้ว




30
การตอบคำถามประเภท What ปีงบประมาณ 2551







38
หลักฐานการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ปี 2552
หน่วยงาน/คณะทำงาน.......................................................................................
	หมวด 1
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ 1.1 ก (1)           LD 1

	การกำหนดทิศทางขององค์กร และการสื่อสาร


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	กำหนดทิศทางองค์กรที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	2
	
	สื่อสารแบบ 2 ทิศทางไปยังบุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน
	

	3
	
	ติดตามประเมินผลการกำหนด และสื่อสารทิศทางขององค์กรอย่างเป็นระบบ
	

	4
	
	ปรับปรุงวิธีการกำหนดทิศทางขององค์กร
	

	5
	
	ปรับปรุงวิธีการ/ช่องทางในการสื่อสาร
	


หมาเหตุ:  ทิศทางขององค์กร หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติขององค์กรและบุคลากร  ประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์   ความคาดหวังในอนาคตที่องค์กรต้องการจะเป็น    การกำหนดค่านิยมซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร  การกำหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว  และผลการดำเนินการที่คาดหวัง   
	หมวด  1
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ 1.1 ก (2)            LD 2

	การเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment)


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	มอบอำนาจการตัดสินใจไปสู่บุคลากร
	

	2
	
	ติดตาม/ทบทวนเรื่องการมอบอำนาจไปสู่บุคลากร
	


หมาเหตุ:  การมอบอำนาจการตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและผลการดำเนินงานได้ทันเวลา และมีประสิทธิผลมากที่สุด ได้แก่
· การมอบอำนาจให้กับผู้ดำรงตำแหน่งอื่นในส่วนราชการเดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2550
· การมอบอำนาจให้ผู้ปฏิบัติระดับรองลงมาให้สามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
· การมอบอำนาจเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่ ภายใต้การกำกับดูแล ให้คำปรึกษาแนะนำของผู้บริหาร
· การมอบอำนาจเพื่อให้เกิดการทำงานในลักษณะของทีมงาน หรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน

	หมวด  1
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  1.1 ก (2)           LD 3

	การเรียนรู้ขององค์กร


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	ส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการ
บูรณาการ สร้างความผูกพัน ความร่วมมือ
	

	2
	
	ติดตามและทบทวนแนวทาง/วิธีการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
	


	หมวด  1
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  1.1 ค (4)-(6)       LD 4

	การทบทวนผลการดำเนินงาน


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดทำแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยกำหนดแนวทาง กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
	

	2
	
	กำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความสำเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนงานและโครงการที่สำคัญ
	

	3
	
	กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดสำหรับใช้ในการทบทวนและติดตามผลการดำเนินการ
	

	4
	
	วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายเพื่อจะได้ทราบว่าบรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่
	

	5
	
	วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการที่ต้องแก้ไขปรับปรุง
	

	6
	
	นำผลการทบทวนไปจัดลำดับความสำคัญว่าปัญหาอุปสรรคใดจำเป็นต้องแก้ไข ปรับปรุง ก่อน-หลัง
	

	7
	
	เสนอผลการทบทวนและผลการจัดลำดับความสำคัญต่อที่ประชุมผู้บริหารกรมประมง
	

	8
	
	นำผลการจัดลำดับความสำคัญไปปรับปรุงการดำเนินงาน
	

	9
	
	ทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการกำหนดตัวชี้วัดและแผนการประเมินเพื่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น
	


	หมวด  1
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  1.1 ข (3)           LD 6

	การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	มีข้อมูลตามมาตรฐานการวางระบบควบคุมภายในของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด
	

	2
	
	ควบคุมตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6
	

	3
	
	พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
	

	4
	
	ปรับปรุงแนวทางในการควบคุมภายในตามแบบ ปอ.3 ซึ่งแสดงจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน ข้อเสนอแนะ
	


	หมวด  1
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  1.2 ก (8)-(10)         LD 7

	การจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	วิเคราะห์ผลดี-ผลเสียให้ครบทุกด้านก่อนเริ่มดำเนินการตามภารกิจที่อาจจะเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม
	

	2
	
	กำหนดวิธีการ มาตรการและผู้รับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นแล้วเพื่อแก้ไขปัญหา หรือ
	

	3
	
	กำหนดมาตรการหรือวิธีการในการป้องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม
	

	4
	
	ชี้แจงผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
	

	5
	
	รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทำความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม
	

	6
	
	นำวิธีการหรือมาตรการที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติ
	

	7
	
	ทบทวนวิธีการในการจัดการผลกระทบ เพื่อปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/วิธีการดำเนินการ
	


	หมวด  2
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  2.1 ก (1)                SP 1

	การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดทำยุทธศาสตร์
	

	2
	
	จัดทำแผนภาพ (Flowchart) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นลายลักษณ์อักษร
	

	3
	
	ระบุขั้นตอน กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ ของกระบวนการอย่างชัดเจน
	

	4
	
	สื่อสาร สร้างความเข้าใจในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ให้แก่ผู้รับผิดชอบ และผู้เกี่ยวข้อง
	

	5
	
	ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในทุกระดับ
	

	6
	
	บริหารจัดการให้ผู้ที่รับผิดชอบมีความมุ่งมั่นในการดำเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการจัดทำแผน
	

	7
	
	ถ่ายทอดค่าเป้าหมาย(Cascading) ระหว่างแผนบริหารราชการแผ่นดิน แผน 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	

	8
	
	ปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการให้ดีขึ้นจากเดิม
	

	9
	
	นำผลการประเมินจากผู้ประเมินภายนอกและภายในองค์กรไปใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
	

	10
	
	กำหนดกลยุทธ์หลักรองรับความท้าทายขององค์กร ครอบคลุมทั้งด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ ทรัพยากรบุคคล
	

	11
	
	กำหนดกลยุทธ์หลักที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
	


หมายเหตุ: สำหรับส่วนราชการ  การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และเพื่อให้เห็นกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของส่วนราชการอย่างชัดเจน กำหนดให้ส่วนราชการต้องมีการจัดทำแผนภาพ (Flowchart) ของกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร โดยส่วนราชการต้องมีการกำหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกรอบเวลาในการดำเนินการ
	หมวด  2
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  2.1 ก (2)                SP 2

	การนำปัจจัยภายในและภายนอกมาประกอบการวางแผนปฏิบัติราชการ (4 ปี และ 1 ปี)


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
	

	2
	
	วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ขีดความสามารถบุคลากร ความสามารถในการปรับเปลี่ยนทรัพยากร
	

	3
	
	วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ความต้อการ ความคาดหวัง สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน PESTLE
	

	4
	
	วิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการบรรลุความสำเร็จของยุทธศาสตร์องค์กร
	

	5
	
	นำปัจจัยภายในและภายนอกมาใช้ประกอบการวางแผน
	

	6
	
	ปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมปัจจัย (ประเภทข้อมูล) ที่นำมาใช้ประกอบการวางแผน
	

	7
	
	จัดทำแผนธรรมาภิบาล นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีโดยใช้ผลการวิเคราะห์จากการทำแผนปฏิบัติราชการ
	


หมายเหตุ: การกำหนดปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะนำมาวิเคราะห์เพื่อประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศอย่างเหมาะสมโดย
· มีระบบการจัดเก็บและการนำมาใช้ที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน และในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต้องครอบคลุมทุกระดับและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร
· มีการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในแต่ละปัจจัย เช่น การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาแนวโน้มของผลการดำเนินการ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การวิเคราะห์ในเชิงสถิติ
	หมวด  2
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  2.2 ก (7)                SP 3

	การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดทำแผนบริหารกำลังคน
	

	2
	
	จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
	

	3
	
	จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก
	

	4
	
	จัดระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	

	5
	
	จัดทำแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	

	6
	
	ปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร
	

	7
	
	ปรับปรุงระบบงานให้เกิดการมอบอำนาจการตัดสินใจ เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม
	

	8
	
	ปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย ให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพการทำงานที่ต้องการให้เกิดขึ้น
	

	9
	
	ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนอย่างได้ผล
	

	10
	
	จัดทำแผนงบประมาณระยะปานกลาง (Medium-Term Expenditure Framework)
	


	หมวด  2
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  2.2 ก (5)                SP 4

	การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ

	


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	กำหนดช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ เทคนิค/วิธีการ  ทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับงาน
	

	2
	
	จัดทำแผนปฏิบัติงานของกรมประมงประจำปี
	

	3
	
	สื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผนให้กับบุคลากร
	

	4
	
	แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน
	

	5
	
	แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ
	


หมายเหตุ: การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ หมายความรวมถึง  การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักขององค์กรไปสู่แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่ได้ผล

การสื่อสารและทำความเข้าใจไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หมายถึง
· มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้บุคลากรทำความเข้าใจ และเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร
· มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากรในทุกระดับที่รับผิดชอบ
· มีกลไกในการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับรับทราบและเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และรับทราบตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน
	หมวด  2
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  2.2 ก (5)                SP 6

	การติดตามผลการดำเนินงาน


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
	

	2
	
	จัดทำรายละเอียดแต่ละแผนงาน/โครงการ ประกอบด้วย ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ
	

	3
	
	ติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละแผนงาน/โครงการ
	


	หมวด  3
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  3.2 ก (6)                CS 3

	การรวบรวมข้อร้องเรียน


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	กำหนดช่องทางและวิธีการรับฟังข้อร้องเรียนที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	2
	
	กำหนดขั้นตอน ระยะเวลาแล้วเสร็จในการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ
	

	3
	
	ทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ให้ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที
	

	4
	
	ระบุชื่อผู้รับผิดชอบ/หรือกลุ่มงานที่เป็นผู้รับผิดชอบไว้มากกว่าร้อยละ 80 ของงานในกลุ่มงานต่าง ๆ
	

	5
	
	กำหนดระบบรายงานการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ
	

	6
	
	ประชาสัมพันธ์ระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้บุคคลภายนอกหน่วยงานรับทราบ
	

	7
	
	จัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ
	

	8
	
	จัดเก็บข้อมูลจำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ
	


	หมวด  3
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  3.2 ก (6)                CS 4

	การนำข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	วิเคราะห์ข้อร้องเรียน
	

	2
	
	นำข้อร้องเรียนมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
	

	3
	
	คำนวณค่าร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ
	

	4
	
	คำนวณค่าร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ
	


	หมวด  3
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  3.2 ก (7)                CS 6

	การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	กำหนดระบบ วิธีการ หรือกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	

	2
	
	ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ
	

	3
	
	จัดวิธีการ และช่องทางให้แก่ประชาชนได้เข้ามาติดตามประเมินผลหรือตรวจสอบการบริหารจัดการ
	

	4
	
	สร้างระบบเครือข่ายกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
	

	5
	
	จัดกิจกรรมให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	


	หมวด  4
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  4.2 ข (10)              IT 2

	การทบทวนและเพิ่มเติมฐานข้อมูลกระบวนการที่สร้างคุณค่า


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดทำระบบฐานข้อมูลกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	

	2
	
	ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ได้จัดทำไว้ในปี 2551 หรือก่อนปี 2551
	

	3
	
	จัดทำฐานข้อมูลกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพิ่มเติมในปีปัจจุบัน
	


	หมวด  4
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  4.2 ข (10)              IT 3

	การมีฐานข้อมูลกระบวนการสนับสนุน


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดทำระบบฐานข้อมูลกระบวนการสนับสนุน
	

	2
	
	ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลกระบวนการสนับสนุนที่ได้จัดทำไว้ในปี 2551 หรือก่อนปี 2551
	

	3
	
	จัดทำฐานข้อมูลกระบวนการสนับสนุนเพิ่มเติมในปีปัจจุบัน
	


	หมวด  4
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  4.2 ก (6)                      IT 4

	การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	การจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื่อให้บริการสืบค้นข้อมูล
	

	2
	
	จัดทำเว็บไซต์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนสามารถสืบค้นหรือขอข้อมูลได้ผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	


หมายเหตุ: ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ  หมายถึง  การดำเนินการให้มีระบบเครือข่ายข้อมูล และสารสนเทศ  เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ลดความสูญเสียด้านทรัพย์สินและเวลาให้แก่ประชาชน เช่น การจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื่อให้บริการสืบค้นข้อมูล การจัดทำเว็บไซต์ของส่วนราชการเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้บุคคลภายนอกสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
	หมวด  4
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  4.1 ก (3)                      IT 5

	การจัดระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System)


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดประเภทของตัวชี้วัดออกเป็นระดับต่าง ๆ เพื่อให้ไวต่อการติดตาม เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
	

	2
	
	กำหนดระยะเวลาติดตามให้สอดคล้องกับประเภทตัวชี้วัดที่กำหนด เช่น ติดตามทุกสัปดาห์ ติดตามทุกเดือน
	

	3
	
	กำหนดให้มีตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อยที่สอดคล้องเชื่อมโยงกันโดยเฉพาะตัวชี้วัดในรูปตัวชี้วัดนำ
	

	4
	
	ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning system)
	

	5
	
	จัดทำระบบที่ช่วยผู้บริหารในการปฏิบัติราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	

	6
	
	บันทึกข้อมูลความถี่ และความเสียหายของภัยที่เคยเกิดขึ้น
	

	7
	
	รายงานหรือนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารผ่านระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์
	

	8
	
	ปรับปรุงระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมที่เคยมีอยู่
	


	หมวด  4
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  4.2 ก (7)                     IT 6

	การมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหาย สามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศ
	

	2
	
	มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ
	

	3
	
	ปฏิบัติตามแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ
	

	4
	
	มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) เช่น ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟ้าสำรอง
	

	5
	
	มีการกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights)
	


หมายเหตุ: ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง
· มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกำจัด ป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศ และการสำรองและกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Back up and Recovery)
· มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)
· มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟ้าสำรอง เป็นต้น
· มีการกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights)
	หมวด  5
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  5.3 ข (18)                     HR 1

	การกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	สำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนำมากำหนดปัจจัย
	

	2
	
	วิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร
	

	3
	
	กำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร
	

	4
	
	กำหนดตัวชี้วัดและวิธีประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร
	

	5
	
	ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร
	

	6
	
	วางแผนการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ที่สอดคล้องกับปัจจัยที่กำหนด
	

	7
	
	ดำเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร
	

	8
	
	วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานปัจจุบัน เพื่อนำมาออกแบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
	

	9
	
	จัดบริการตรวจสุขภาพบุคลากรประจำปี จัดกีฬา กิจกรรมสันทนาการ
	

	10
	
	มีบันไดหนีไฟในอาคารสูง โทรทัศน์วงจรปิด มีการแลกบัตรผ่านเข้าออกสำหรับบุคคลภายนอก
	

	11
	
	มีระบบป้องกันอัคคีภัย มีแผนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
	

	12
	
	มีการจัดสถานที่ทำงานให้สะอาด มีอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ ปรับภูมิทัศน์ สวนหย่อม
	

	13
	
	มีการปรับปรุงอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ทันสมัยและใช้งานได้ตลอดเวลา
	

	14
	
	จัดระบบสวัสดิการ สภาพแวดล้อมของการทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรแต่ละระดับ
	


หมายเหตุ: ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร แบ่งได้เป็น 2 ประเภท

1. ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทำงาน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน การให้ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานครอบคลุมด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย อุปกรณ์การปฏิบัติงาน การพัฒนา/ฝึกอบรม การบริการและสวัสดิการ การติดต่อสื่อสาร  ความมั่นคงในงาน   และการให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน เป็นต้น

2. ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกย่องชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณที่รับผิดชอบ การกระจายอำนาจการตัดสินใจ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น

ในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภท ควรคำนึงถึงความเสมอภาค ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความสมัครใจ ความจำเป็นและความเร่งด่วนประกอบด้วย อีกทั้ง ผู้บริหารต้องให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วม โดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อนำความคิดเห็นดังกล่าวมากำหนดปัจจัย เช่น การสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสวัสดิการขององค์กร
	หมวด  5
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  5.1 ข (4)                     HR 2

	การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ องค์ประกอบ สัดส่วนหรือน้ำหนักองค์ประกอบ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	

	2
	(ผู้บังคับบัญชา และผู้รับการประเมิน)
	ทำความตกลงผลสัมฤทธิ์ของงาน ตลอดจนทบทวนสมรรถนะที่คาดหมายในตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ
	

	3
	(ผู้บังคับบัญชา)
	กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มของสำนักงาน ก.พ./แบบฟอร์มที่กรมประมงกำหนด
	

	4
	(ผู้รับการประเมิน)
	นำแบบกำหนดและประเมินสมรรถนะ แบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เย็บแนบท้ายแบบสรุปการประเมิน
	

	5
	
	รวบรวมแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แล้วนำส่งกองการเจ้าหน้าที่เพื่อเก็บรักษา
	

	6
	(ผู้รับการประเมิน)
	ปฏิบัติงาน  ติดตามงานที่รับผิดชอบ   แก้ไขปัญหาให้ลุล่วง
	

	7
	(ผู้บังคับบัญชา)
	ให้คำปรึกษา ชี้แนะแก่ผู้รับการประเมิน
	

	8
	(ผู้บังคับบัญชา และผู้รับการประเมิน)
	ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย รวมทั้งน้ำหนักตัวชี้วัดเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของงาน
	

	9
	(ผู้บังคับบัญชา)
	รับเอกสารการประเมินจากกองการเจ้าหน้าที่เพื่อพิจารณาประเมินผล และให้คะแนนลงในแบบฟอร์ม
	

	10
	(ข้าราชการทุกคน)
	จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานสรุปรอบ 6 เดือน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
	

	11
	(ผู้บังคับบัญชา)
	ประเมินผล และสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	

	12
	(ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น)
	แจ้งผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ถูกประเมินทราบเป็นรายบุคคล พร้อมให้คำปรึกษา แนะนำ
	

	13
	(ผู้รับการประเมิน)
	ลงนามรับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล
	

	14
	(ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น)
	ขอให้พยานลงนามยืนยันการแจ้งผลการประเมิน กรณีผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบผลการประเมิน
	

	15
	(ผู้บังคับบัญชา)
	จัดระดับคะแนนผลการปฏิบัติราชการ (ตัดเกรด) เพื่อเลื่อนเงินเดือนในอัตราที่ไม่เท่ากัน
	

	16
	
	กำหนดให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองระดับสำนัก/กองเพื่อความเป็นมาตรฐานและความเป็นธรรม
	

	17
	
	ประกาศรายชื่อเฉพาะผู้ที่มีผลงานในระดับดีเด่น และดีมาก ให้เป็นที่ประจักษ์เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
	

	18
	
	นำผลการประเมินไปใช้ประกอบการเลื่อนเงินเดือน  ตามมาตรา 76 แห่ง พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน  2551
	

	19
	
	เก็บรักษาข้อมูลการประเมินและผลการประเมินเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี
	

	20
	
	ส่งตัวอย่างหลักฐานที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินและการเลื่อนเงินเดือน ให้ กพร.
	


	หมวด  5
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  5.1 ก (1)                     HR 3

	การดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 2552
	

	2
	
	จัดทำแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี 2552
	

	3
	
	จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 2552
	

	4
	
	พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรทั้งแบบที่เป็นทางการ และแบบที่ไม่เป็นทางการ
	

	5
	
	สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร
	

	6
	
	รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 2552
	


หมายเหตุ: การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับบุคลากร ตลอดจนทำให้บุคลากรมีความเติบโตก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรสามารถดำเนินการได้ 2 รูปแบบ คือ แบบที่เป็นทางการ เช่น การบรรยาย การฝึกอบรม เป็นต้น และแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การสอนแนะ (Coaching) และการสอนงานอย่างใกล้ชิด
	หมวด  5
	แนวทาง (Approach)
	ข้อ  5.1 ค (7)               HR 5

	การสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	ผู้รับผิดชอบ 
	ขั้นตอน (Step)
	หลักฐาน (Audit evidence)

	1
	
	กำหนดประเภทกลุ่มงาน(Job Family)ให้ชัดเจนโดยพิจารณาความสามารถที่เหมือนกันอยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน
	

	2
	
	พิจารณาโอกาสความก้าวหน้าของแต่ละตำแหน่งงาน ในการเลื่อนตำแหน่งหรือการโอนย้ายกลุ่มงาน
	

	3
	
	จัดทำแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้กับบุคลากรบนพื้นฐานสมรรถนะ(Competency)ของกลุ่มงาน
	

	4
	
	ดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	

	5
	
	ประเมินผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความก้าวหน้าของบุคลากร
	


หมายเหตุ: การกำหนดแผนการสร้างความก้าวหน้าในงานจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และจะทำให้บุคลากรทราบความก้าวหน้าของตนเอง อีกทั้ง การกำหนดแผนการสร้างความก้าวหน้าในงานที่ชัดเจน สามารถนำมาใช้ในการออกแบบแผนการพัฒนาบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ ได้เหมาะสม เช่น การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมของกำลังคนในตำแหน่งงานที่ว่าง การวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาความสามารถเข้าสู่ตำแหน่งงาน หรือโอนย้ายงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล เป็นต้น

การจัดทำแผนการสร้างความก้าวหน้าในงานให้กับบุคลากรควรอยู่บนพื้นฐานของสมรรถนะ (Competency) ของกลุ่มงาน ซึ่งเริ่มจากการกำหนดประเภทกลุ่มงาน (Job Family) ให้ชัดเจน โดยกลุ่มงานที่กำหนดขึ้นมานั้นจะพิจารณาจากความสามารถที่เหมือนกันให้จัดอยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน หลังจากนั้นพิจารณาโอกาสความก้าวหน้าของแต่ละตำแหน่งงาน ในการเลื่อนตำแหน่งหรือการโอนย้ายกลุ่มงานให้มีความเหมาะสม
