การบริหารผลการปฏิบัติงาน
การบริหารผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของสำนักงานก.พ.
1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานก.พ. วางอยู่บนแนวทางผสมผสานระหว่างข้อกำหนดที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวในทุกส่วนราชการกับความยืดหยุ่นที่ส่วนราชการสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมได้
1.1 การประเมินต้องพิจารณาอย่างน้อย 2 องค์ประกอบ  คือ  ผลสัมฤทธิ์ของงาน (อย่างน้อยร้อยละ 70) และสมรรถนะ (สมรรถนะหลักของก.พ. จำนวน 5 ตัว)
1.2 การเลื่อนเงินเดือนพิจารณาจากผลการประเมิน  โดยผู้ได้รับการเลื่อนเงินเดือนต้องได้รับคะแนนไม่ต่ำกว่า 60 คะแนน)
2. แบบฟอร์ม  บังคับใช้เฉพาะแบบฟอร์มสรุปผลการปฏิบัติราชการ  จำนวน 3 แผ่น (ส่วนที่ 1 – 4)  โดยแบบฟอร์มการประเมินผลสัมฤทธิ์และการประเมินสมรรถนะส่วนราชการสามารถปรับเปลี่ยนได้  การประเมินจะทำในเอกสารแนบและนำคะแนนมาสรุปในแบบฟอร์มสรุปผลการปฏิบัติราชการ
3. วิธีการประเมิน  มีหลายวิธีสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม  ดังนี้
3.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานด้วยตัวชี้วัด
· การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล่าง
· การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ
· การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน
3.2 การประเมินสมรรถนะด้วย
· แนวทาง 360 องศา
· วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด
4. การกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  เพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานอาจปรับเปลี่ยนได้  เมื่องานเปลี่ยนไปจากต้นรอบการประเมิน  ทั้งนี้  ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินควรคัดกรองให้ได้จำนวนตัวชี้วัดที่เหมาะสม
5. รอบการประเมิน  กำหนดให้มีปีละ 2 ครั้ง 
5.1 ครั้งที่ 1 (1  ตุลาคม – 31 มีนาคมของปีถัดไป)
5.2 ครั้งที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน)
6. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  ให้พิจารณาจากสมรรถนะหลัก 5 ตัวของสำนักงานก.พ.  และสมรรถนะอื่นๆ ที่ส่วนราชการกำหนด
7. ต้นรอบการประเมิน  ให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชากำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายร่วมกัน ทั้งนี้  อาจมีการปรับเปลี่ยนได้ระหว่างรอบการประเมิน
8. ระหว่างรอบการประเมิน  ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามผลการปฏิบัติราชการเป็นระยะพร้อมทั้งให้คำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในประเด็นต่างๆ
9. การแจ้งผลการประเมิน  ผู้บังคับบัญชาต้องแจ้งผลการประเมินด้วยตนเอง  พร้อมทั้งร่วมกันวางแผนการประเมินในรอบการประเมินถัดไป
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
1. การวางแผน  
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันกำหนดตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย  และน้ำหนักของตัวชี้วัด (รวมกันเท่ากับ 100%  และแต่ละตัวชี้วัดไม่ควรต่ำกว่า 10%)  รวมทั้งกำหนดชื่อสมรรถนะ  ระดับ  และน้ำหนักของสมรรถนะที่จะใช้ในการประเมิน  ตั้งแต่ต้นรอบการประเมิน  
2. การติดตาม
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินปรึกษาหารือร่วมกันเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น  และหากต้องปรับปรุงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้แก้ไขในเอกสารแนบ
3. การพัฒนา
3.1 ผู้รับการประเมินพิจารณาพฤติกรรมการทำงานของตนเองว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่  
3.2 ผู้ประเมินพิจารณาพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน  เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการให้คำแนะนำ
3.3 ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินปรึกษาหารือร่วมกันถึงแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทำงานและวิธีการพัฒนาความรู้/ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน
3.4 ผู้รับการประเมินเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนา
4. การประเมิน
4.1 ผู้ประเมินรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน
4.2 นำคะแนนจากเอกสารแนบไปสรุปในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
4.3 แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบ
4.4 ร่วมกันวางแผนสำหรับการประเมินในรอบถัดไป
4.5 ร่วมกันวางแผนพัฒนาผู้รับการประเมิน
5. การให้รางวัล
นำผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  โดยในระบบใหม่จะเลื่อนเงินเดือนเป็นเปอร์เซ็นต์
การประเมินสมรรถนะ

ส่วนราชการสามารถเลือกวิธีการและมาตรวัดในการประเมินสมรรถนะได้โดยอ.ก.พ. กรมเป็นผู้ประกาศใช้  ดังนี้
1. วิธีการ  
1.1 วิธีผู้ประเมินคนเดียวโดยผู้บังคับบัญชา
1.2 วิธีการประเมินตนเองก่อนและสรุปผลการประเมินร่วมกับผู้ประเมิน
1.3 วิธีประเมิน 360 องศา
2. มาตรวัด  
2.1  มาตรวัดแบบ Rating  Scale  จะดึงพฤติกรรมที่ในระดับที่มุ่งหวังเป็นฐานอ้างอิงเพื่อเทียบกับ Scale  ที่ใช้ในการประเมิน
2.2  มาตรวัดแบบ Bar Scale  จะใช้พฤติกรรมสมรรถนะในพจนานุกรมเป็น Scale ในการเทียบประเมิน
2.3  มาตรวัดแบบ Hybrid Scale  จะผสมผสานการใช้พฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวัดเบื้องต้น  เมื่อประเมินได้ระดับสมรรถนะแล้วจึงลงใช้มาตรวัดแบบ Rating  Scale  
การกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน
1. การกำหนดตัวชี้วัด  ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกัน  แต่ควรเริ่มจากวิธีถ่ายทอดตัวชี้วัดจากบนลงล่างเป็นหลักก่อนเสริมด้วยวิธีอื่น  ดังนี้
1.1 การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล่าง  เป็นการถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับกรมลงสู่     ผู้ปฏิบัติราชการตามลำดับ  คือ  หัวหน้าส่วนราชการ         รองหัวหน้าส่วนราชการ            ผู้อำนวยการ         หัวหน้าฝ่าย          หัวหน้างาน           ผู้ปฏิบัติงาน  โดยมีขั้นตอนตามลำดับ คือ
· เริ่มจากตัวชี้วัดของผู้บังคับบัญชาในระดับเหนือขึ้นไป 1 ระดับ
· ทำความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดดังกล่าว
· พิจารณาขอบเขตของงานที่ตำแหน่งนั้นๆ รับผิดชอบที่เกี่ยวกับความสำเร็จของตัวชี้วัดของผู้บังคับบัญชาว่าต้องทำอะไรเพื่อให้เกิดผลสำเร็จควรเน้นที่อะไร  จะใช้อะไรเป็นตัววัดและหน่วยที่ใช้วัดคืออะไร
· ระบุตัวชี้วัดลงในแบบฟอร์มและกำหนดค่าเป้าหมาย
1.2 การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ  วิธีนี้เหมาะสำหรับงานที่เน้นให้บริการกับผู้อื่น  ผลสำเร็จของงาน  คือ  สิ่งที่ทำหรือสิ่งที่มอบแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ  โดยมีขั้นตอนตามลำดับ คือ
· ระบุลูกค้าหรือผู้รับบริการของตำแหน่งงาน
· พิจารณาว่าผู้รับบริการต้องการหรือคาดหวังอะไร  การบริการควรเป็นอย่างไร  จะใช้อะไรเป็นตัววัดและหน่วยที่ใช้วัดคืออะไร
· ระบุตัวชี้วัดลงในแบบฟอร์มและกำหนดค่าเป้าหมาย
1.3 การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน  วิธีนี้เหมาะสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดของงานที่เน้นการปฏิบัติราชการให้ได้ตามมาตรฐานของงานเป็นหลัก  โดยมีขั้นตอนตามลำดับ คือ
· จัดเรียงเนื้องานในความรับผิดชอบของตำแหน่ง  จากลักษณะงานที่รับผิดชอบ
· พิจารณาสิ่งที่ตำแหน่งงานรับผิดชอบ  ผลลัพธ์หรือผลผลิตควรเป็นอะไร  จะใช้อะไรเป็นตัววัดและหน่วยที่ใช้วัดคืออะไร
· ระบุตัวชี้วัดลงในแบบฟอร์มและกำหนดค่าเป้าหมาย
2. บันทึกตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายลงในเอกสารแนบท้าย
3. ระบุค่าเป้าหมายลงในเอกสารแนบท้าย
คุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดี
การกำหนดตัวชี้วัดตามหลักของ SMART
S  เจาะจง (Specific)


มีความเจาะจงว่าต้องทำอะไร  ผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร
M  วัดได้ (Measurable)


วัดผลที่เกิดขึ้นได้
A  เห็นชอบ (Agreed Upon)

เห็นชอบร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน
R  เป็นจริงได้ (Realistic)

สามารถทำสำเร็จได้
T  ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม
มีระยะเวลาการทำงานที่เหมาะสม
     (Time  Bound)

สิ่งที่ต้องพิจารณาเมื่อกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
1. พิจารณาวัตถุประสงค์ว่าทำไปเพื่ออะไร
2. กำหนดตัวชี้วัด : วัดความสำเร็จของงานได้อย่างไร  โดยระบุหน่วยที่จะใช้วัด
3. กำหนดค่าเป้าหมาย : ระดับค่าเป้าหมายของความสำเร็จคืออะไร  ระบุค่าเป้าหมาย ณ ระดับต่างๆ
4. กำหนดน้ำหนัก : ตัวชี้วัดนี้มีน้ำหนักความสำคัญเพียงใดเมื่อเทียบกับตัวอื่น
5. วัดผลสำเร็จ : วัดหรือเก็บข้อมูลด้านใด  เมื่อใด  และจากแหล่งใด
แนวทางการกำหนดค่าเป้าหมาย
กำหนดค่าเป้าหมายเป็น 5 ระดับ  ดังนี้
ระดับที่ 1
ค่าเป้าหมายต่ำสุดที่รับได้
ระดับที่ 2
ค่าเป้าหมายในระดับต่ำกว่ามาตรฐาน
ระดับที่ 3
ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานโดยทั่วไป
ระดับที่ 4
ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง
ระดับที่ 5
ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมากโอกาสสำเร็จน้อยกว่า 50%
การตั้งค่าเป้าหมายที่ดี
1. สะท้อนต่อค่าในการวัดตามตัวชี้วัด
2. สามารถแยกผลงานตามระดับการประเมินได้อย่างชัดเจน
3. มีอำนาจจำแนก  สามารถแยกผลการปฏิบัติงานที่ดีจากงานที่ด้อยได้
4. มีความสมดุล
5. แฝงกลไกที่สามารถสอบทานผลการปฏิบัติงานได้
6. สามารถเก็บข้อมูลได้
ประเภทตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
แยกออกได้เป็น 3 ประเภท  คือ
1. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงปริมาณ  เช่น  ร้อยละของจำนวนรายการที่ดำเนินการล่าช้า
2. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงคุณภาพที่แปลงผลเป็นค่าเชิงปริมาณ  เช่น  ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
3. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงคุณภาพ  เช่น  คุณภาพรายงานที่นำเสนอ
การกำหนดค่าเป้าหมายพึงคำนึงถึงอำนาจจำแนกเสมอ  และในบางกรณีตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอาจถูกกำหนดในลักษณะรวบยอดได้
สิ่งที่ควรดำเนินการเพื่อจัดวางระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
1. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดเตรียมระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
2. ออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
3. พิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้
4. ฝึกอบรมให้ข้าราชการเข้าใจแนวทางของระบบฯ ทั้งในส่วนของก.พ. และข้อกำหนดที่กรมประกาศใช้
5. ดำเนินการจัดทำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ประเด็นที่ต้องพิจารณาในการออกแบบระบบฯ
1. แบบฟอร์มในส่วนที่จะใช้เป็นเอกสารแนบ
2. น้ำหนักที่ให้ระหว่างปัจจัยผลสัมฤทธิ์ของงาน  ปัจจัยสมรรถนะ  และปัจจัยอื่นๆ
3. สมรรถนะที่จะใช้และการกำหนดระดับสมรรถนะให้กับตำแหน่งงานต่างๆ
4. มาตรวัดที่จะใช้ในการประเมินสมรรถนะ
5. กระบวนการภายในต่างๆ
สิ่งที่พึงคำนึงในการกำหนดตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล
1. ตัวชี้วัดตัวบุคคลขึ้นอยู่กับการแบ่งงาน  และการมอบหมายงานจึงต้องคำนึงถึงการแบ่งงานและการมอบหมายงานอยู่เสมอ
2. การกำหนดค่าเป้าหมายที่ดีจะทำให้เกิดความชัดเจนในเป้าหมายของงานและเป็นการกำหนดขอบเขตในการใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมินในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
3. การเก็บข้อมูลเป็นสิ่งที่ต้องคำนึงตลอดเวลาว่าจะเก็บข้อมูลได้หรือไม่  ยากง่ายเพียงใด  อาจต้องปรับตัวชี้วัดเพื่อให้วัดได้และเก็บได้
4. ตำแหน่งงานมากกว่า 1 ตำแหน่งอาจใช้ตัวชี้วัดร่วมกันได้
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