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ดร. ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต นธ. ตรี
                                     สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคลสำนักงานก.พ.     
ชีวิตข้าราชการอย่างเรา ๆ ทุกวันนี้ดูเหมือนต้องดิ้นรนแสวงหาความสมดุลระหว่างหน้าที่การงานกับชีวิตส่วนตัวกันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจไม่เป็นเรื่องง่ายนักที่จะได้สมดุลดังกล่าวมา เพราะคนเรามีเวลาจำกัดในแต่ละวัน การลดอัตราข้าราชการ ทำให้คนทำงานน้อยลง ในขณะที่ภาระงานเพิ่มขึ้น ทำให้เกิดแรงกดดันให้ข้าราชการต้องใช้เวลากับการทำงานมากขึ้น ซึ่งก็แน่นอนที่พวกเราจะมีเวลาสำหรับกิจกรรมอื่นๆ น้อยลง จึงยิ่งเป็นการยากที่จะสร้างสมดุลให้กับชีวิตได้ ปัญหาที่ได้ยินกันอยู่บ่อย ๆ  เช่น การต้องอยู่ทำงานต่อหลังเลิกงานตามปกติ ทำให้ต้องกลับบ้านมืดค่ำ หรือไม่พอถึงวันหยุดก็ต้องไปทำงานหากคุณพบว่า ในแต่ละวันตัวเองไม่มีเวลาพอที่จะทำงานให้เสร็จและทำกิจกรรมอื่นอกเหนือจากงานแล้ว นั่นอาจเป็นสัญญาณว่าคุณกำลังมีปัญหาเรื่องสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานเข้าแล้ว ข้อแนะนำเล็ก ๆ น้อย ๆ 7 ประการต่อไปนี้อาจช่วยบรรเทาปัญหาให้คุณได้
1) ลองปรึกษาหัวหน้างาน
องค์กรหลายแห่งให้ความสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ของข้าราชการและพนักงานมากขึ้น โดยส่วนหนึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อดึงดูดคนเก่ง ๆ ให้เข้ามาสู่องค์กร และรักษาคนเหล่านี้ไว้ให้อยู่กับองค์กรนาน ๆหากคุณรู้สึกว่าชอบงานที่ทำอยู่ แต่ต้องการความยืดหยุ่นในการทำงานมากขึ้น ทำไมไม่ลองคุยกับหัวหน้างานของคุณดูล่ะ ว่าเป็นไปได้ไหมที่คุณจะใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อสร้างความยืดหยุ่นนี้ เทคนิคอย่างหนึ่งที่ควรใช้ตอนที่คุณรวบรวมความกล้าเข้าไปคุยกับหัวหน้าก็คือ คุณควรยกเหตุการณ์จริงในชีวิตของคุณเพื่ออธิบายให้หัวหน้าฟัง ว่าสิ่งที่คุณกำลังนำเสนอนั้นจะเพิ่มประสิทธิภาพการ งานของคุณได้อย่างไร และคุณเองจะมีความสุขในชีวิตมากขึ้นได้อย่างไร
2) ลองศึกษาดูว่ามีทางเลือกอะไรบ้างที่อาจเป็นไปได้
ตำแหน่งหน้าที่การงานบางตำแหน่งอาจต้องทำงานหนักกว่าตำแหน่งอื่น ๆ หากคุณต้องการมีเวลามากขึ้นสำหรับตัวเองและครอบครัว อาจต้องพิจารณาเปลี่ยนที่ทำงาน หรือตำแหน่งงานที่มี ภาระงานเบาลงหรือมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ต้องไม่ลืมว่าคุณอาจต้องสละบางสิ่งบางอย่างไปหากต้องการเวลามากขึ้นเช่นอาจทำให้มีรายได้น้อยลง
3.ผ่อนเครื่องลงบ้าง
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4) ทำชีวิตให้ง่ายเข้าไว้
จริง ๆ แล้วมันก็เป็นธรรมชาติของมนุษย์เรา ที่อยากประสบความสำเร็จในทุก ๆ ด้านของชีวิต
ด้วยเวลาที่มีอยู่เพียงจำกัด ลองจัดการชีวิตให้เรียบง่ายดูสิ อาจเริ่มจากการโกยขยะรกรุงรังบนโต๊ะทำงานของคุณลงถังขยะซะ คุณจะได้ไม่ต้องหงุดหงิดเวลาแหวกดงขยะบนโต๊ะเพื่อหาเอกสารอะไรสักชิ้น บางทีคุณอาจสังกัดชมรมสมาคมต่าง ๆ มากเกินไป ซึ่งแม้ว่าการช่างสมาคมอย่างนี้อาจช่วยให้คุณรู้จักผู้คนมากขึ้น แต่มันก็หมายถึงว่าคุณต้องมีกิจกรรมและต้นทุนกับตัวเองมากขึ้นด้วย (ทั้งเวลาอารมณ์ และเงินทองที่ต้องเสียไป) ลองตัดใจโบกมือบ๊ายบายจากชมรมสมาคมที่คุณคิดว่ามีประโยชน์น้อยลงไปบ้าง ชีวิตจะเบาลง
5) ตั้งเป้าหมายการทำงาน
ตั้งและลำดับความสำคัญของเป้าหมายในการทำงานแต่ละวัน การทำอย่างนี้จะทำให้คุณรู้สึกถึงความสำเร็จเมื่อบรรลุเป้าหมายแต่ละอัน และจะไม่ทำให้คุณรู้สึกกังวลว่ามีงานล้นมืออีกด้วยเพราะทุกอย่างอยู่ในความควบคุมของคุณ สิ่งที่ควรคำนึงอย่างหนึ่งก็คือ อย่าลืมเผื่อเวลาสำหรับงานด่วนหรือเรื่องฉุกเฉินไว้ด้วย ไม่อย่างนั้นแล้วหากเกิดเหตุการณ์ที่ทำให้คุณไม่สามารถทำงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละวันเข้าบ่อย ๆ แล้ว คุณก็จะเบื่อหน่ายที่จะวางแผนและเลิกการวางแผนไปในที่สุด เสร็จแล้วคุณก็คงกลับไปหัวหมุนกับงานที่สุมอยู่โดยไม่รู้จะเริ่มต้นตรงไหนดีเหมือนเดิม
6) แบ่งปันความรับผิดชอบ
ไม่ว่าคุณจะเก่งกาจขนาดไหน คุณก็ไม่มีทางทำงานทุกอย่างเสร็จได้ด้วยตัวเองในเวลาที่มีอยู่อย่างน้อยนิดทุกครั้งไป หากคุณมีลูกน้องคุณก็ควรมอบหมายงานให้ลูกน้องทำตามความเหมาะสม แทนที่จะเก็บเอาไว้ทำเองทั้งหมด ซึ่งการทำอย่างนี้นอกจากจะทำให้เป็นการลดภาระงานของคุณแล้ว ยังเป็นการสร้างทักษะประสบการณ์ให้แก่ลูกน้องของคุณต่อไปด้วย
7) มองความสมดุลของชีวิตกับการทำงานเป็นเป้าหมายที่ไม่อยู่นิ่ง
อย่าไปคิดว่าจะทำอย่างไรให้ชีวิตการทำงานกับชีวิตด้านอื่นมีความสมดุล แล้วก็จบแค่นั้น แต่ให้มองสมดุลนั้นว่าเป็นเรื่องที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา เนื่องจากบทบาทความต้องการของทั้งการทำงานและชีวิตส่วนตัวมีการเปลี่ยนแปลงไปเสมอ ๆ ยกตัวอย่างเช่น หากคุณได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น คุณก็อาจต้องปรับวิถีการใช้ชีวิตสังคมให้เหมาะกับตำแหน่งใหม่มากขึ้น โดยอาจยกเลิกกิจกรรมบางอย่างไป และเพิ่มการทำกิจกรรมบางอย่างขึ้นมาให้คุณเชื่อในใจว่าคุณจะสามารถประสบความสำเร็จในชีวิตการทำงานได้โดยไม่ทำให้ชีวิตด้านอื่น ๆ บกพร่องไป เช่นเดียวกับที่คุณสามารถมีชีวิตที่เป็นสุขได้โดยยังมีงานทำตามปกติ เมื่อเชื่ออย่างนี้แล้ว 
ลองหยุดสักนิดเพื่อคิด หาทางทำให้มันเป็นจริงขึ้นมา โดยอาจอาศัยข้อแนะนำที่กล่าวแล้วข้างต้นก็ได้การที่คุณจะประสบความสำเร็จแค่ไหนกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของตัวเองนั้น ขึ้นอยู่กับว่าคุณจะสามารถระบุได้ชัดเจนแค่ไหนว่า “สมดุล” ของคุณมีหน้าตายังไงนอกจากนั้นยังขึ้นกับการเจรจากับเจ้านายของคุณเพื่อจัดแนวทางการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์มากขึ้นกับทั้งองค์กรและตัวคุณเอง และสุดท้าย ตัวคุณเองต้องเป็นคนรับผิดชอบที่จะต้องจัดการปรับเปลี่ยนแบบแผนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต เพื่อรักษาความสมดุลนี้ไว้เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป หากทำได้อย่างนี้ล่ะก้อ.....เห็นทีนิยายจะกลายเป็นจริงก็หนนี้ล่ะ
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